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Uvod

Globalne kompanije Sirom sveta danas imaju svest o vrednosti koju pripravnici donose
organizaciji. One pripravnike smatraju potencijalnom radnom snagom. Konstantna saradnja
sa stru¢nim visokoskolskim ustanovama (SVU) pomaze pri ustedi novca, resursa, vremena

i doprinosi integraciji,,svezih” ideja i razvoja inovacija. Velike kompanije ulazu u stvaranje
internih odbora ili odeljenja koja su odgovorna za saradnju sa obrazovnim institucijama, tj.
uspostavljanje i vodenje posebnih pripravnickih programa u svom okruzenju.

Saradnja izmedu velikih medunarodnih kompanija (u vecini slu¢ajeva) i SVU pokazala se
korisnom za sve ucesnike — kompanije dobijaju najsavremenije akademsko znanje, SVU
dobijaju najnovija iskustva iz industrije, kao i podrsku i priznanje, a studenti dobijaju priliku
da prakti¢no primene svoja znanja, uz dobijanje obuke i razvoj vestina koje su potrebne u
poslovnom svetu. U ovakvim programima svi su pobednici .

Da li bi se isto moglo se primeniti i za mala i srednja preduzeca (MSP)?

Na ovo pitanje nije jednostavno odgovoriti, ali mi verujemo da bi se odgovor mogao dati
ukoliko su dostupni pravi alati.

Evropska MSP obi¢no nemaju uspostavljene strukture za organizovanje pripravnickih praksi
i ishod vrednosti (value proposition) nije uvek ocigledan. Sa druge strane, SVU nisu u
mogucnosti da obezbede veliki broj studenata za praksu i upravljaju sa njima na tom

nivou, sa velikim brojem MSP.

Glavni ciljevi projekta,Podrska pripravnickim praksama izmedu strucnih visokoskolskih
ustanova i malih i srednjih preduzeca (SAPS)*, koji je pokrenut uz podrsku Evropske komisije
pre godinu dana, bili su unapredenje percepcije MSP o dodatoj vrednosti koja se stvara
angazovanjem pripravnika iz SVU kao smanjenje barijera za saradnju izmedu SVU i

MSP.

Struénjaci iz 9 zemalja (Austrija, Republika Ce3ka, Francuska, Litvanija, Malta, Portugal, Srbija,
Slovenija i Ujedinjeno Kraljevstvo), koje predvodi EURASHE - Evropsko udruzenje institucija
visokog obrazovanja (Belgija) tim, u bliskoj saradniji sa predstavnicima MSP koje posluju

u odgovaraju¢im drzavama i studentima iz razlicitih obrazovnih institucija posveceni su
razvijanju alata koji mogu pomoci MSP i SVU da naprave prvi korak ka saradnji na polju
pripravnickih praksi i urade to sistemati¢nim i konstantnim pristupom koji ¢e osigurati
kvalitet iskustva i pogodnosti za sve ucesnike.

Nakon niza nacionalnih radionica i partnerskih sastanaka gde se diskutovalo o tehnickim
problemima, razmotreni su predlozi svih zainteresovanih strana i postignut je konsenzus.
Grupa je razvila alat za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse koji obezbeduje prakti¢an

i jednostavan alat za upravljanje za SVU i MSP sa ciljem da se obezbedi kvalitet pripravnickih
praksi i korisna saradnja za sve ucesnike.



Pripravnicke prakse postoje Sirom sveta kao oblik edukacije i ve¢ina drzava primenjuje razlicite oblike prakse,

medu kojima su najc¢esce sledece:

1

One koje se nude preko obrazovnih institucija
u kombinaciji sa studijama - poznate ponekad
i pod nazivom nastavne prakse. Obi¢no se
odrzavaju tokom studijskog programa,

a povezana odgovornost se deli izmedu
obrazovne institucije i partnerske kompanije
koja obezbeduje praksu; i

One koje nude kompanije, bez saradnje sa
obrazovnim ustanovama — poznate i kao stru¢ne
prakse ili staZiranja. Obi¢no se organizuju nakon
zavrsetka studijskog programaiili u bilo kom
trenutku bez povezanosti sa prethodnim
akademskim iskustvom pripravnika.
Odgovornost za ove pripravnicke prakse snose
isklju¢ivo kompanije koje nude iste.

2

Samo prvi tip praksi je obuhvaéen ovim Alatom za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse, koji se fokusira na
kriterijume i uslove za SVU i MSP i njihov medusobni odnos i odnos sa pripravnicima.

VRSTE PRIPRAVNICKE PRAKSE

Prakse tokom
studija

Kvalitet praksi je zajednicka
odgovornost SVU
i kompanija

Nastavne prakse

SI. 1 - Vrste praksi

Prakse na kraju Prakse kojima
studija upravlja kompanija

Kvalitet praksi je iskljuciva
odgovornost kompanija

Strucne prakse



Alat za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse
prati stilski pristup sistema upravljanja kvalitetom.
Sistem upravljanja se moze opisati kao ,niz
medusobno povezanih ili elemenata s uzajamnim
delovanjem organizacije za osnivanje politika i
ciljeva, kao i procesa za postizanje tih ciljeva” (ISO,
2015). Ovi elementi mogu se odnositi na jednu
disciplinu (npr. kvalitet, kao u ovom slucaju) ili vise
disciplina u isto vreme (kvalitet i okruzenje ili
kvalitet, okruzenje i drustvena odgovornost)

u zavisnosti od toga kojim tematskim oblastima
organizacija zeli da upravlja sistemati¢nim
pristupom.

Sistemi upravljanja mogu biti vise ili manje
sloZeni u zavisnosti od konteksta organizacije.
Za neke organizacije poput MSP, to jednostavno
moze znaciti snazno liderstvo, obezbedivanjem
jasne definicije od toga Sta se o¢ekuje od svakog
zaposlenog i kako oni doprinose ukupnim
ciljevima organizacije, bez potrebe za obimnom
dokumentacijom. Medutim, sloZenije operacije,
u sektorima sa visokim nivoom regulacije, kao
$to je obrazovni sektor, mogu zahtevati obimniju
dokumentaciju i kontrolu, za ispunjenje svojih
zakonskih obaveza i ispunjenje organizacionih
ciljeva (ISO, bez datuma).

Sa tim ciljem, sistem za upravljanje kvalitetom moze
da bude izuzetno mocan alat za pruzanje podrske
pripravnic¢kim praksama koje se obezbeduju u
saradnji izmedu SVU i MSP. lako Alat za osiguranje
kvaliteta pripravnicke prakse nije standard
sistema upravljanja sam po sebi, razvijen je da se
koristi kao pocetna tacka, sto moze unaprediti
njegovo buduce usvajanje od strane SVU i

MSP. On radi u oba smera: od spolja ka unutra,
organizovanjem i kontrolisanjem pripravnickih
procesa i komunikacijom obe organizacije, koji
olaksavaju zaposlenima razumevanje njihovim
uloga, unapredujuci njihov ucinak i ¢ineci njihove
svakodnevne aktivnosti efikasnijim; i iznutra ka
spolja - obezbedivanjem osiguranja kvaliteta

studentima i drugim korisnicima
pripravnicke prakse, stvarajudi trziSno poverenje
i prepoznavanje za sve ucesnike.

Alat za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse je
dizajniran imajudi u vidu osam kriti¢nih procesa

- pet u SVU i tri u MSP - kao $to je navedeno u
nastavku:

SVU

1. Postavljanje obrazovnih ciljeva
ukupnog programa;

2. Utvrdivanje i regrutovanje pripravnika;

3. Pregovori o sporazumu;

4. Pracenje pripravnickih praksi;

5. Procena pripravnickih praksi.

MSP

1. Stvaranje radnih mesta za pripravnike;
2. Pregovori o sporazumu;

3. Upravljanje praksom.

Alat za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse
se sastoji od:

« uvoda;

- dve kontrolne liste (jedna za SVU i jedna
za MSP);

« Primeri tabela za belezenje dokaza i
predlozenih aktivnosti;

- glosar.

Ovi dokumenti zajedno, kao $to je navedeno,
obezbeduju prakti¢an i jednostavan alat za
upravljanje za SVU i MSP.



Predlog EU za Evropski okvir kvalitetnih i efikasnih pripravnickih praksi (Evropska komisija,
2017) poziva da se procesi osiguranja kvaliteta uspostave za prakse. Pored toga, predvida
sedam kriterijuma za kvalitetne prakse:

pisani sporazum;

ishodi ucenja;

komponenta radnog mesta;

plata, odnosno nadoknada;

socijalna zastita;

uslovi rada, zastite zdravlja i bezbednosti.

Ovaj dokument predvida takav okvir kvaliteta ¢ija bi implementacija ispunila i premasila
zahteve navedene u ovih sedam kriterijuma.



Alat za osiguranje kvaliteta pripravnicke prakse je dizajniran kao fleksibilni alat za upravljanje
koji se moze koristiti u razli¢itim situacijama sa razli¢itim namenama:

Smernice za SVU i MSP da uspostave osnovu za bududi sistem upravljanja
pripravnickim praksama;

Kontrolna lista za samoprocenu za SVU i MSP za procenu njihove spontane
pripremljenosti da upravljaju praksama na sistemati¢an nacin;

Kontrolna lista za samoprocenu za SVU i MSP za identifikovanje oblasti koje
treba unaprediti u njihovim pripravnickim procesima;

Kontrolna lista za podrsku inicijativama ekspertske provere;

Kontrolna lista za podrzavanije revizija eksterne druge strane (SVU za MSP);

Kontrolna lista za podrzavanje revizija eksterne trece strane (od strane tela za
sertifikaciju).



Veoma je jednostavno: pocnite pazljivim ¢itanjem Alata za osiguranje kvaliteta
pripravnicke prakse, kako biste osigurali tatno razumevanje procesa, kriterijuma

i zahteva. Zatim iskoristite Kontrolnu listu za kvalitet pripravnickih praksi koja je
dizajnirana za vasu organizaciju (SVU ili MSP) da biste uporedili zahteve o kvalitetu
pripravnic¢ke prakse sa trenutnim stanjem i zabelezili rezultate pomoc¢i datih obrazaca,
kao Sto je objasnjeno u nastavku:

« Ukoliko zakljucite da je zahtev u potpunosti implementiran, obelezite zeleni
smajli; opis i broj, u listi,Lista dokaza“, objektivne dokaze koji dokazuju
potpunu implementaciju zahteva; i navedite referencu ka broju dokaza u
koloni,br. dokaza” na kontrolnoj listi.

+ Ukoliko zakljucite da je zahtev delimi¢no implementiran, obelezite Zuti
smajli; opis i broj, u listi,Lista dokaza“, objektivne dokaze koji dokazuju
delimi¢nu implementaciju zahteva; i navedite referencu ka broju dokaza u
koloni ,br. dokaza” na kontrolnoj listi; opis i broj u,,Listi predlozenih
mera“, koje mere smatrate da treba preduzeti da biste implementirali zahtev
u potpunosti; i navedite referencu ka broju predlozene mere u koloni ,br.
predloZzene mere” kontrolne liste.

« Ukoliko zakljucite da zahtev nije implementiran, obeleZite crveni smajli;
opis i broj, u, Listi predlozenih mera“, koje mere smatrate da treba preduzeti da
biste implementirali zahtev; i navedite referencu ka broju predloZzene mere u
koloni,br. predlozene mere” kontrolne liste.

Ovo ¢e vam u svakom trenutku dati sliku o trenutnom stanju na osnovu dokaza i
omoguciti vam da implementirate stalna poboljsanja.

Zelimo vam odli¢éne provere kvaliteta prakse!






Postavljanje ciljeva
ucenja ukupnog programa




PROCES

@ 1. Postavljanje ciljeva
ucenja ukupnog programa
DBIM PROCESA

Utvrdivanje toga $ta zainteresovane strane zahtevaju od pripravnika i prenos
takvih zahteva u ciljeve ucenja.
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b) ucestalost konsultacija? 1.2.3 X /

1.1.2 Da li postoji procedura

1.1

Ucesce
zainteresovanih
strana u
dizajniranju
ciljeva ucenja

za dokumentovanje mera
koje se preduzimaju kao
rezultat ovih konsultacija?

1.2

Definicija
paemtnih
ciljeva ucenja

b) da ciljevi u¢enja treba da
budu specifi¢no procenjeni?




PROCES
@ 1. Postavljanje ciljeva
ucenja ukupnog programa
0BIM PROCESA
Utvrdivanje toga Sta zainteresovane strane zahtevaju od pripravnika i prenos

takvih zahteva u ciljeve uc¢enja.
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Transparentnost

b) ciljevi ucenja i kriterijumi
procene programa pripravnicke
prakse?




|ldentifikovanje |
regrutovanje pripravnika




PROCES

@ 2. Identifikovanje i
regrutovanje pripravnika
0BIM PROCESA
Upravljanje plasmanima u okviru SVU, obezbeduju¢i da se pozicije za pripravnike
biraju pomocu sistemati¢nog ili transparentnog pristupa zasnovanog na

prethodno uspostavljenim zahtevima, kao i procesi za povecanje broja
pripravnickih mesta.
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2.1

Definicija
SENLEIGERL]
postavljanje
pripravnika b) uslove zaposlenja?

d) radni proces za pripravnicke
prakse, ukljucujuci:

d.1) vremenske rokove?

d.3) zahteve o izvestavanju?

2.2

Identifikacija

2.2.2 Da li postoji
marketinska i/ili reklamna
strategija za postavljanje?

(pronalazenie)
pozicija za
praksu




PROCES

2. ldentifikovanje i

regrutovanje pripravnika

0BIM PROCESA

Upravljanje plasmanima u okviru SVU, obezbedujudi da se pozicije za pripravnike
biraju pomocu sistemati¢nog ili transparentnog pristupa zasnovanog na

prethodno uspostavljenim zahtevima, kao i procesi za povecanje broja
pripravnickih mesta.
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2.c

Identifikacija
(pronalazenje)
pozicija za
JELED]

b) mobilisanje studenata?

d) regrutovanje zaposlenih?

2.3

2.3.2 Dali osnovne informacije

lzgradnja ukljucuju cesto postavljana

kapaciteta pitanja (FAQ) ili bazu podataka
sa informacijama?

za MSP

2.3.4 Dali SVU organizuje
regrutovanje i/ili dogadaje
za informisanje za MSP?




PROCES

@ 2. Identifikovanje i
regrutovanje pripravnika
0BIM PROCESA
Upravljanje plasmanima u okviru SVU, obezbedujuci da se pozicije za pripravnike
biraju pomocu sistemati¢nog ili transparentnog pristupa zasnovanog na

prethodno uspostavljenim zahtevima, kao i procesi za povecanje broja
pripravnickih mesta.
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2.4.2 Da li su ustanovljena

Sistem za pravila o tome ko moze da

upravljanje pristupi i izmeni koji deo
postavljanjem baze podataka?
pripravnika -
obimom

b) sve podatke procene
povezane sa postavljanjem?

2.5.1 Dali su uspostavljena
pravila za obezbedivanje i
[ ] upravljanje licnim podacima?

Bezbednost




Pregovori o
sporazumu




PROCES
@ 3. Pregovaori
0 sporazumu

OBIM PROCESA

Dokumentacija o ugovorima kojima se uspostavljaju odredene pripravnicke
prakse i koji su pogodni za sve ucesnike.
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3.1

Izrada ugovora

b) posebne uloge potpisnika
u procesu izrade, kao sto su
studenti, SVU i MSP?

b) ciljeve programa?

d) uslove zaposlenja?

Da li uslovi opisuju:

d.2) nadoknadu?




PROCES

@ 3. Pregovori
0 sporazumu

0BIM PROCESA
Dokumentacija o ugovorima kojima se uspostavljaju odredene pripravnicke
prakse i koji su pogodni za sve ucesnike.
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31 Lo

d.4) radno vreme?

e) identifikaciju nadzornika i/ili
mentora, ukljucujuci njihove
uloge i odgovornosti?

g) studentske odgovornosti?

i) rezimi komunikacije?

k) pracenje aranzmana?

Izrada ugovora




PROCES

3. Pregovori
0 sporazumu
0BIM PROCESA

Dokumentacija o ugovorima kojima se uspostavljaju odredene pripravnicke
prakse i koji su pogodni za sve ucesnike.
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3.1

Izrada ugovora

m) obrasci sertifikacije i/ili
priznanja koji se izdaju
studentima, za MSP i SVU?

3 [] 2
3.2.2 Dalije SVU implementirala

Povezivanje program za informisanje

, ukljuéujudi:
studenata sa studenata, ukljuéujuéi

pozicijama a) sirenje informativnih
materijala?

c) dostupnost personalizovanih
konsultacija?

3.2.4 Da li postoji procedura
za povezivanje studenata sa
odgovarajucim profilima?




Pracenje
pripravnickih praksi




PROCES

@ 4. Pracenje
pripravnickih praksi

OBIM PROCESA

Kontrolisanje prakse u razli¢itim etapama obezbedujuéi podrsku svim
ucesnicima i obezbedivanje da se svako odstupanje primeti i koriguje tako
da se postignu planirani rezultati.
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4.1

4.1.2 Da li postoji raspored za

Pracenje komunikaciju sa MSP?
aktivnost MSP

Da li raspored utvrduje
ucestalost:

b) poseta?

b) prikupljanje dokaza (sredstva

i alati)?




&
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4.2

Pracenje
studentskih
aktivnosti

4.3

Korisnicka
podrska i
reSavanje

problema

PROCES

4. Pracenje

pripravnickih praksi

OBIM PROCESA

Kontrolisanje prakse u razli¢itim etapama obezbedujuci podrsku svim

ucesnicima i obezbedivanje da se svako odstupanje primeti i koriguje tako
da se postignu planirani rezultati.
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4.2.1 Da li postoji raspored za
komunikaciju sa studentima,
ukljucujudi vreme za prepisku
i posete?

b) ucestalost izveStavanja
(kada)?

d) kanal izvestavanja (kome)?

4.3.2 Da li postoji
dokumentovana procedura za
stupanje u kontakt sa Salterom
za informacije u SVU (npr. broj
telefona, imejl, veb-sajt)?




PROCES

@ 4. Pracenje
pripravnickih praksi

OBIM PROCESA

Kontrolisanje prakse u razlicitim etapama obezbedujuci podrsku svim
ucesnicima i obezbedivanje da se svako odstupanje primeti i koriguje tako
da se postignu planirani rezultati.
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4.3.4 Da li postoji

dokumentovana procedura za
. resavanje problema?

Korisnicka
podrskai
resavanje
problema

4.4.1 Da li postoji

dokumentovana procedura
prema kojoj SVU procenjuje
(]

MSP i svoje mentore?

Da li procedura ukljucuje
Pracena specifikacije o:
pripravnickih
praksi

b) nacinu prikupljanja
informacija od MSP?

d) metodologiji analize koja ¢e
se koristiti?

f) nacinu obezbedivanja
transparentnosti procene?




Procena
pripravnickih praksi




PROCES

@ 5. Procena
pripravnickih praksi

OBIM PROCESA
Sistematic¢na i transparentna procena, ocenjivanje i sertifikacija kompetencija
koje steknu pripravnici?
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5.1.2 Dali je SVU kreirala obrazac

za procenu napretka studenata

koji popunjavaju MSP?

Dizajn procene

5.1.4 Dali su ta pravila
objavljena?

0.2

5.2.2 Da li postoji

lzvodenije i dokumentovana procedura
- za prikupljanje podataka o

pracenje proceni, ukljucujuci duznosti

procene i rokove?

5.3.1 Dalije SVU uspostavila
sistem za ocenjivanje, ukljucujudi
dokumentovanu:

a) listu ocena?




PROCES

@ 5. Procena
pripravnickih praksi

OBIM PROCESA
Sistematic¢na i transparentna procena, ocenjivanje i sertifikacija kompetencija
koje steknu pripravnici?
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c) proceduru za utvrdivanje

Ocenjivanje ocena?

5.4.1 DaliSVUima

dokumentovanu proceduru za
. dodelu bodova, koja navodi:

b) model za sertifikat koji ce se
koristiti?

d) nacin vodenja evidencije o
dodeljenim sertifikatima?

Sertifikacija




PROCES

@ 5. Procena
pripravnickih praksi

0BIM PROCESA
Sistematic¢na i transparentna procena, ocenjivanje i sertifikacija kompetencija
koje steknu pripravnici?
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5.5.1 Dali je SVU uspostavila

sistem za prigovore i zalbe,
ukljucujudi:
]

a) dokumentovane metode
o tome gde treba podneti
prigovor ili zalbu?

c) dokumentovane procedure za:
c.1) definisanje obima prigovora
i zalbi?

c.3) istrazivanje prigovora i zalbi
koje uti¢u na MSP?

d) informacije o rokovima za
davanje povratnih
informacijama o prigovorima za
njihove autore?

Prigovori
i zalbe




Kontrolna lista za
proveru kvaliteta
prakse za MSP




Stvaranje radnih
mesta za pripravnike




PROCES

@ 1. Stvaranje radnih
mesta za pripravnike
0BIM PROCESA

Priprema za prijem pripravnika na planirani i kontrolisani nacin, ukljucujuci
upravljanje rizikom, obezbedujuci maksimalni povracaj investicije.
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ELST 1.1.2 Da li MSP ima finansijski

plan i/ili alokaciju za
pripravnicke prakse?

Da li finansijski plan ima
specificne alokacije resursa za:

1.1

Priprema za
pripravnicku

b) pripravnike, ukljucujuci:

b.2) socijalne pogodnosti,
ukljucujuci osiguranje

1.1.3 Dali je MSP obezbedilo
model ugovora koji definisu
radni uslovi?




PROCES

@ 1. Stvaranje radnih
mesta za pripravnike
OBIM PROCESA

Priprema za prijem pripravnika na planirani i kontrolisani nacin, ukljucujuci
upravljanje rizikom, obezbedujuc¢i maksimalni povracaj investicije.
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1.1

Priprema za
pripravnicku b) analizu ozbiljnosti posledica?
praksu

T
111l

d) predloZzene mere za
izbegavanje tih rizika?

1.2

Nalazenje
mentora

b) pedagoske mentorske
kompetencije?

1.2.2 Da li MSP ima proceduru
za obuku mentora?




Pregovori o
sporazumu




PROCES

@ 2. Pregovori
0 sporazumu
0BIM PROCESA

Obezbedivanje da MSP moze adekvatno ucestvovati u uspostavljanju
pripravnickih ugovora koji su pogodni za sve ugovorne strane.

®@  C ®9 ©

KRITERIJUMI ZAHTEVI DOKAZ [BR.] EVALUACIONA MREZA PREDLOZENE MERE
(BR)

®@©®
2.1
Izrada ugovora - I III -

2.2.1 Dali je MSP uspostavilo

dokumentovanu proceduru
- za opisivanje pripravnickog
mesta i relevantnih uslova
za studente i SVU?

Povezivanje
studenata sa
mestima

2.2.3 Da li MSP ima proceduru
za odabir mentora?




Upravljanje
praksom




PROCES

@ 3. Upravljanje
praksom

OBIM PROCESA
Kontrolisanje prakse u razli¢itim etapama unutar MSP osiguravajuci detektovanje
svakog odstupanija i ispravljanje tako da se postignu planirani rezultati.
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Upravljanje
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3.2.1 Da li MSP ima proceduru
za predstavljanje MSP svakom
pripravniku?

3.2.3Dali MSPima
dokumentovanu proceduru
za mentorstvo, ukljucujuci:

a) periodi¢nu nastavu, obuku
i/ili demonstrativne c¢asove
koje odrzava mentor?

c) sastanke za formalni pregled,
ucesnike i rokove?




PROCES
@ 3. Upravljanje
praksom

0BIM PROCESA

Kontrolisanje prakse u razlicitim etapama unutar MSP osiguravajudi detektovanje
svakog odstupanja i ispravljanje tako da se postignu planirani rezultati.
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Mentorstvo

b) grupu odredenih zadataka sa
jasnim ishodima za postizanje
tih ciljeva?

3.3.3Dali MSP ima
dokumentovanu proceduru za
upravljanje eksternim (SVU,
pripravnici) prigovorimai
predlozima internog osoblja?

Procena
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Opis objektivnih dokaza

Procedurna , ldentififacija gainteredovantt stana’, vergia 2 iz 20171008,

Gruupa semedlanskit izvedlaga o konsultacyi saintenesovantts strana i 2013 preko formulara F10-A,

PengMan;aMMwwmem&;?O/& wmetnut kao tacka 8. QOMWL';VWO

Opis predlozenih mera

Pregled procedure , Identififeacija gainteresovant strana’, vergga 2 ig 2017008 ¢ dodavarye predefinisane
wbeslaloati ga honsubiacye,

P/zegéed Procedure ,,/de/z[zgzkacém gaintenedovanih stana.", vergga 2 i3 20071008 ¢ doa’am/ye dela
OMMWWJ;VW' ) oéomaﬁac%am‘ da gainteredove a/zmww/wmwﬂogmm 30
obegbedivarye minimalnits elemenata sadrjaja. Takode dodgile odnedbe o tome kome treba poslati izveilaje
( gdle it reba arhivinal.

Napomena: Navedene tabele su samo primeri. Kompletne i Ciste Liste ,,Dokaza”i ,Predlozenih mera®
mogu se preuzeti sa learntowork veb-sajta na adresi http://learntowork.eu



Pripravnicka praksa

Dokaz

Salterska sluzba

Problem

Sistem upravljanja

Licni podaci

Proces

Strucno visoko
obrazovanje

Strucna visokoskolska
ustanova

Kvalitet

Zahtev

MSP

Zainteresovane strane

Radni proces

Ucenje koje se odvija kao kombinacija radnog mesta i obrazovne institucije
ili institucije za obuku; to je deo formalnog obrazovanja i obuke; i gde nakon
uspesnog zavrSetka ucenici sticu kvalifikaciju i primaju zvanicno priznati
sertifikat. (Usvojeno iz CEDEFOP)

Podaci koji podrzavaju postojanje ili istinitost necega [Usvojeno iz ISO
9000:2015)

Centralizovana sluzba koja pomaze korisnicima u resavanju problema.

Situacija koja zahteve preduzimanje odredene mere.

Niz medusohno povezanih ili interaktivnih elemenata organizacije za
osnivanje palitika i ciljeva, kao i procesa za postizanije tih ciljeva.
(Prilagodeno iz ISO 9000:2015]

Informacije o odredenom licu koje se moze identifikovati referencom na
identifikacioni broj ili jedan ili viSe faktora koji su specificni za njegov fizicki,
fizioloSki, mentalni, ekonomski, kulturni ili drustveni identitet. [Prilagodeno iz
Direktive 95/46/EC]

Grupa medusobnao povezanih ili aktivnosti sa uzajamnim delavanje koji koriste
informacije za dostizanje planiranih ciljeva. [Prilagodeno iz ISO 9000:2015]

Oblik visSeg obrazovanja koje nudi izuzetno snaznu integraciju sa poslovnim
svetom u svim njegovim aspektima [ukljucujuci nastavu ucenje, istrazivanje
i upravljanje] i na svim nivoima sveobuhvatnog Okvira kvalifikacija evropske
zone viSeg obrazavanja.

Ustanova koja obezbeduje Stru€no visoko obrazovanje.

Stepen do kog grupa inherentnih karakteristika objekta ispunjava zahteve.
(Prilagodeno iz IS0 9000:2015]

Potreba ili ocekivanje koje je navedeno, generalno implicirano ili cbavezno.
(Prilagodeno iz ISO 9000:2015]

Preduzeca koja zaposljavaju manje od 250 lica i koja ima godi$nji promet maniji
od 50 miliona evra i/ili godisnji hilans stanja koji ne premasuje 43 miliona evra.
(Evropska komisija, 2003]

Bilo koja grupa ili pojedinac koji su pogodeni ili mogu uticati na dostizanje
ciljeva organizacije. [Freeman, 2010]

Opis stvarnog niza aktivnosti ili mera koje se preduzima u procesu
(Prilagodeno iz 1ISO 18308:2011].
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