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VEDEE

Siandien pasaulinés kompanijos visame pasaulyje ai3kiai supranta, kokig verte praktikantai
ar pameistriai suteikia organizacijai. Jos laiko juos basima darbo jega. Nuolatinis
bendradarbiavimas su profesinio aukstojo mokslo institucijomis (PAMI, angl. - PHEI)
padeda taupyti pinigus, isteklius ir laika bei prisideda prie ,Svieziy” idéjy integravimo ir
naujoviy karimo. Didelés jmonés investuoja j vidiniy komitety ar skyriy, atsakingy uz
bendradarbiavima su Svietimo jstaigomis, kurima, t. y. steigia ir vykdo specialias studenty
praktikos/pameistrystés programas savo aplinkoje.

Didziyjy tarptautiniy bendroviy (daugeliu atvejy) ir PAMI bendradarbiavimas pasirodo
naudingas visiems — jmonés gauna naujausiy ziniy i$ akademinés bendruomenés; PAMI
gauna naujausios pramonés patirties, taip pat paramg ir pripazinima; o studentai gauna
galimybe praktiskai jgyvendinti savo zinias, mokydamiesi ir tobulindami jgadzius, kurie
reikalingi darbo pasaulyje. Tai visoms trims puséms naudingas sprendimas.

Ar taip galéty bati ir mazy bei vidutiniy jmoniy (MV], angl. - SME) atveju?
Nelengva atsakyti. Bet mes manome, kad tai jmanoma, jei yra tinkamy priemoniy.

Europos MV| paprastai neturi specialios strukttros praktikantams jveiklinti, o ir praktikanto
sukuriama verté MV| ne visada aiski. Kita vertus, PAMI ne visada gali patenkinti masinj
studenty praktikanty poreikj didZiuléje MV] rinkoje ir valdyti jas dideliu mastu.

Pagrindiniai projekto ,Parama profesinio aukstojo mokslo institucijy studenty praktikoms
mazose bei vidutinése jmonése” (angl. trumpinys - SAPS), pradéto jgyvendinti prie$ metus
su Europos Komisijos parama, tikslai buvo pagerinti MV] suvokima apie PAMI studenty
praktikanty skatinimo pridétine verte ir sumazinti PAMI ir MV] bendradarbiavimo kliatis.

Ekspertai i$ 9 3aliy: Austrijos, Cekijos Respublikos, Prancizijos, Lietuvos, Maltos, Portugalijos,
Serbijos, Slovénijos ir Jungtinés Karalystés, vadovaujami EURASHE - Europos aukstojo mokslo
institucijy asociacijos (Belgija) komandos, glaudziai bendradarbiaudami su MV atstovais,
veikianciais atitinkamose 3alyse, ir studentais i$ skirtingy Svietimo jstaigy, skyré savo laiko
sukurti priemonei, kuri galéty padéti MV] ir PAMI Zengti pirmajj zingsnj bendradarbiauto
ugdant praktinius studenty jgadzius link, ir tai daryti sistemingai bei tvariai, kad uztikrinty
patirties kokybe ir nauda visoms dalyvaujancioms Salims.

Tuo tikslu, pasibaigus nacionaliniams seminarams ir partneriy susitikimams bei specialisty
diskusijoms, kuriy metu buvo aptariamas 3aliy partneriy suinteresuotyjy saliy indélis ir
pasiektas susitarimas, grupé parengé Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinj kaip
praktiska, lengvai naudojama praktiky valdymo priemone PAMI ir MV, kad baty uztikrinta
praktikos kokybé ir visiems naudingas bendradarbiavimas.



Studenty praktika egzistuoja visame pasaulyje kaip Svietimo forma, o daugumoje 3aliy ji yra skirtingy tipy.
Dazniausios praktikos formos:

1 Praktikos, kurias jmonés sitlo tiesiogiai, o ne
kartu su Svietimo organizacijomis, kartais taip pat
vadinamos profesinémis stazuotémis ar praktika.
Tokios, kurios paprastai vyksta po studijy arba
bet kuriuo metu, nepriklausomai nuo ankstesniy
praktikanto akademiniy studijy. Uz Sias praktikas

atsako jas sitlancios jmonés.

Sis Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinys, apibadinantis visus praktikos kriterijus bei reikalavimus
tiek PAMI, tiek ir MV], organizacijy tarpusavio santykius ir santykius su praktinantais, taikomas tik pirmojo tipo
praktikoms organizuoti.

Praktikos, sillomos per Svietimo jstaigas kartu
su studijomis, kartais taip pat vadinamos
mokymo stazuotémis. Paprastai vykstancios
studijy programos metu, o atsakomybe uz jas
dalijasi Svietimo jstaiga ir partnerio jmoné,
teikianti praktikos vieta; ir

TYPES OF APPRENTICESHIPS

Placements during
Studies Placements at Company-run

end of the studies apprenticeship

Quality of apprenticeships:
Joint responsibility between the
PHEI and the companies Quality of apprenticeships:
Sole responsibility of companies

Curricular Apprenticeships

Sore | ~Taes of Apsrertesdiss Professional Apprenticeships



Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinys
atitinka kokybés valdymo sistemos modelio
reikalavimus. Valdymo sistema gali bati apibudinta
kaip ,tarpusavyje susijusiy arba saveikaujanciy
organizacijos elementy rinkinys procediroms,
tikslams ir procesams sukurti, kad baty pasiekti Sie
tikslai” (1ISO, 2015). Sie elementai gali bati susije

su viena disciplina, pavyzdziui, kokybe, kaip Siuo
atveju, arba su daugybe discipliny, pavyzdziui,
kokybe ir aplinka arba kokybe, aplinka ir socialine
atsakomybe, be kita ko priklausomai nuo to, kokias
temines sritis organizacija nori valdyti sisteminiu
pozilriu.

Valdymo sistemos gali bati daugiau ar maziau
sudétingos priklausomai nuo organizacijos
konteksto. Kai kurioms organizacijoms, tokioms kaip
MV|, tai paprastai gali reiksti stiprios vadovavimo
pozicijos turéjima, aiskiai apibréziant, ko tikimasi
i$ kiekvieno darbuotojo ir kaip jie prisideda

prie organizacijos bendruyjy tiksly, be iSsamiy
dokumenty. Ta¢iau sudétingesnéms operacijoms
labai reguliuojamose srityse, pvz., Svietimo
kontekste, gali prireikti iSsamios dokumentacijos
ir kontrolés, kad jvykdyty savo teisinius
jsipareigojimus ir atitikty organizacijos tikslus (ISO,
néra datos).

Siuo tikslu kokybés valdymo sistema gali bati labai
galinga priemoné remti praktikai bendradarbiaujant
PAMI ir MV]. Ir kol Studenty praktikos kokybés
priemoniy rinkinys savaime néra valdymo sistemos
standartas, jis buvo sukurtas kaip pradinis taskas,
kuris gali paskatinti jo pritaikymga ateityje PAMI

ir MV]. Jis veikia dviem kryptimis: i$ iSorés j vidy,
organizuojant ir kontroliuojant su praktika susijusius
procesus ir abiejy organizacijy komunikacija,
padedancia darbuotojams suvokti savo funkcijas,
pagerina jy veikla ir padidina kasdieniniy operacijy
veiksminguma; ir i$ vidaus j iSore, uztikrinant
teikiamos praktikos kokybe studentams ir kitiems
naudos gavéjams, uztikrinant rinkos pasitikéjima ir
visy pusiy pripazinima.

Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinys
buvo sukurtas atsizvelgiant j butinybe praktikos
metu kontroliuoti astuonis svarbiausius procesus
(penkis PAM ir tris MV)):

PAMI

1. Bendryjy praktikos programos studijy
rezultaty nustatymas

2. Praktikos viety nustatymas

3. Derybos dél sutarties

4. Praktikos stebéjimas

5. Praktikos jvertinimas

MV)

1. Pareigybiy praktikantams karimas
2. Derybos dél sutarties

3. Praktikos valdymas

Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinj
sudaro:

- jvadas,

« du praktikos kokybés kontrolés lapai
(vienas PAMI ir vienas MV)),

« lenteliy, kuriose jraSomi jrodymai ir
silomi veiksmai, pavyzdziai,

« zodynélis.

Kaip minéta, Sie dokumentai kompleksiskai
suteikia praktiska, lengvai naudojama praktiky
valdymo priemone ir PAMI, ir MV.



ES pasitlyme dél Veiksmingos ir kokybiskos pameistrystés/praktikos sistemos (Europos
Komisija, 2017 m.) reikalaujama, kad baty jdiegti pameistrystés/praktikos kokybés
uztikrinimo procesai. Toliau pateikiami septyni kokybiskos pameistrystés/praktikos
kriterijai, butent:

rasytiné sutartis,

mokymosi rezultatai,

darbo vieta,

uzmokestis ir (arba) kompensacija,

socialiné apsauga,

darbo, sveikatos ir saugos saglygos.

Siame dokumente pateikiama tokia kokybés sistema, kurios jgyvendinimas atitiks 3iy septyniy
kriterijy nustatytus reikalavimus.



Studenty praktikos kokybés priemoniy rinkinys buvo sukurtas kaip lanksti praktiky valdymo
priemoné, kuri buty naudojama daugybéje skirtingy situacijy skirtingais tikslais:

PAMI ir MV| gairés sukurti basimos praktikos valdymo sistemos pagrinda;

Savarankisko jsivertinimo lapai PAMI ir MV/, siekiant nustatyti jy spontaniska
pasirengima sistemingai valdyti praktika;

Savarankisko jsivertinimo lapai PAMII ir MV, siekiant nustatyti tobulintinas
su praktika susijusiy procesy sritis;

Kontrolinis sgrasas tarpusavio perziuros (angl. — Peer-Review) iniciatyvoms
paremti;

Kontrolinis sgrasas iSoriniams antrosios Salies auditams (PAM j MV));

Kontrolinis sgrasas iSoriniams treciyjy saliy auditams remti (sertifikavimo jstaigos).



Tai labai paprasta: pradékite kruopsciai skaitydami Studenty praktikos kokybés
priemoniy rinkinj, kad uztikrintuméte teisingg procesy, kriterijy ir reikalavimy
suvokima. Tada naudokite jusy organizacijai (PAMI arba MV]) sukurta Praktikos kokybés
kontrolés lapa, kad palygintuméte Studenty praktikos kokybés reikalavimus su savo
dabartine realybe, ir jradykite rezultatus naudodami pateiktas formas, kaip paaiskinta
toliau:

- Jei nuspresite, kad reikalavimas yra visiskai jgyvendintas, pazymeékite Zalig
Sypsena;,Jrodymy sarase” apibudinkite ir sunumeruokite objektyvy (-ius)
jrodyma (-us), patvirtinantj (-ius), kad reikalavimas jgyvendintas, ir nurodykite
jrodymo numer;j (-ius) kontrolinio saraso ,Jrodymo Nr." skiltyje.

- Jei nuspresite, kad reikalavimas yra i$ dalies jgyvendintas, pazymékite
geltona Sypseng; ,Jrodymy sarase” apibudinkite ir sunumeruokite objektyvy
(-ius) jrodyma (-us), patvirtinantj (-ius), kad reikalavimas jgyvendintas i$ dalies;
nurodykite jrodymo numerj (-ius) kontrolinio saraso ,Jrodymo Nr skiltyje;
»Sitlomy veiksmy sgrase” apibudinkite ir sunumeruokite, kokiy veiksmuy,
jasy nuomone, reikia imtis, kad reikalavimas buty jgyvendintas visiskai, ir
nurodykite siilomo veiksmo numerj kontrolinio saraso,Siulomo veiksmo Nr.*
skiltyje.

« Jei nuspresite, kad reikalavimas nejgyvendintas, pazymeékite raudong Sypseng;
,Sitlomy veiksmy sgrase” apibudinkite ir sunumeruokite, kokiy veiksmuy,
jasy nuomone, reikia imtis, kad reikalavimas buty jgyvendintas, ir nurodykite
sillomo veiksmo numerj kontrolinio saraso,Sidlomo veiksmo Nr. skiltyje.

Tai suteiks jums jrodymais grjstg jusy dabartinés padéties vaizda bet kuriuo duotuoju
momentu ir leis jums jgyvendinti nuolatinj tobulinima.

Linkime jums puikaus Studenty praktikos kokybés patikrinimo!






Bendruyjy praktikos programos
studijy rezultaty nustatymas




PROCESAS

@ 1. Bendrujy praktikos programaos
studijy rezultaty nustatymas

PROCESO SRITIS
Nustatyti, ko suinteresuotosios 3alys reikalauja i$ praktikos, ir paversti tai studijy
rezultatais.
KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

1.1

Suinteresuotujy

(NR.
®@ O ® -
saliy

dalyvavimas

nustatant b) konsultacijos daznj? 1.2.3 X /

mokymosi

tikslus
1.1.2 Ar yra procedira, skirta

dokumentuoti veiksmus, kuriy
imtasi po Siy konsultacijy?

1.2

SMART

mokymosi
tiksly
apibrezimas

b) kad studijy rezultatai turéty
bati specialiai jvertinti?




PROCESAS

@ 1. Bendrosios programos
mokymosi tiksly nustatymas
PROCESO SRITIS

Nustatyti, ko suinteresuotosios 3alys reikalauja i$ pameistrystés, ir paversti tai j
mokymosi tikslus.

©® C O 9 €

KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI [NR.] VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI
(NR)

®@©®

b) Studijy rezultatai ir praktikos
programos vertinimo kriterijai?

1.3

Skaidrumas




Praktikos viety nustatymas
ir jJdarbinimas




PROCESAS

@ 2. Praktikos viety
nustatymas ir jdarbinimas
PROCESO SRITIS
Praktikos viety pateikimo valdymas PAMI, tuo pat metu uztikrinant, kad praktikos

pareigybés buty parinktos taikant sisteminga ir skaidry poziurj, pagrjsta i$ anksto
nustatytais reikalavimais, taip pat procesais, siekiant padidinti praktikos viety pasitla.

®@-C @9 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI JRODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

® ©® "

2.1

Praktikos viety
standarty
apibrezimas

b) jdarbinimo salygos?

d) Praktikos eiga, jskaitant:

d.1) terminus?

d.3) atskaitomybés reikalavimus?

2.2

Praktikos viety

2.2.2 Ar yra praktikos viety
rinkodaros ir (arba) reklamos
strategija?

nustatymas
(suradimas)




PROCESAS

@ 2. Praktikos viety
nustatymas ir jdarbinimas

PROCESO SRITIS

Praktikos viety pateikimo valdymas PAMI, tuo pat metu uztikrinant, kad praktikos
pareigybés baty parinktos taikant sisteminga ir skaidry poziurj, pagrjsta i$ anksto
nustatytais reikalavimais, taip pat procesais, siekiant padidinti praktikos viety pasila.

®@ -C @929 ©

KRITERIJAI

2.c

Praktikos viety
nustatymas
(suradimas)

2.3

Gebejimy
stiprinimas
MV|

REIKALAVIMAI JRODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIULOMI VEIKSMAI

@ @ @ (NR)

b) studenty mobilizavimo?

d) jdarbinanc¢iy darbdaviy?

2.3.2 Ar jvadiné informacija
apima dazniausiai
uzduodamus klausimus (DUK),
ar yra sukurta duomeny bazé?

2.3.4 Ar PAM teikia MV]
edukologine parama?



PROCESAS

@ 2. Praktikos viety
nustatymas ir jdarbhinimas
PROCESO SRITIS
Praktikos viety pateikimo valdymas PAMI, tuo pat metu uztikrinant, kad praktikos

pareigybés buty parinktos taikant sisteminga ir skaidry poziurj, pagrjsta i$ anksto
nustatytais reikalavimais, taip pat procesais, siekiant padidinti praktikos viety pasiula.
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KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

® @ "

T mmeme [ D00 D0

: : 2.4.2 Ar yra nustatyta
Praktikos vietos strategija, kurie asmenys gali
teikimo valdymo turéti prieiga prie duomeny
sistema bazés ir kuria jos dalj gali

redaguoti?

b) visus su praktikos vieta
susijusius vertinimo duomenis?

2.5.1 Ar yra nustatyta asmens
5 duomeny apsaugos ir
(] tvarkymo strategija?

Saugumas




Derybos del
sutarties




PROCESAS

@ 3. Deryhos
del sutarties

PROCESO SRITIS
Sutarciy, kuriose nustatoma konkreti praktika su abipusiai naudingais
susitarimais visoms susijusioms salims, dokumentavimas.

®©@ C @92 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI (NR) VERTINIMO LENTELE SIULOMI VEIKSMAI

@ @® "

3.1

Sutarties
rengimas

b) konkrecias pasirasiusiyjy
funkcijas rengimo procese,
pavyzdziui, studenty, PAM ir
mv)?

b) programos tikslai?

d) jdarbinimo salygos?

Ar salygose aprasomos:

d.2) atlygis?




PROCESAS

@ 3. Derybos
del sutarties

PROCESO SRITIS
Sutar¢iy, kuriose nustatoma konkreti praktika su abipusiai naudingais
susitarimais visoms susijusioms 3alims, dokumentavimas.

®©@ C @92 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

@ ® "

3.1

Sutarties
rengimas

d.4) darbo valandos?

e) vadovy ir (arba) mentoriy
nustatymai, jskaitant jy
funkcijas ir atsakomybe?

g) studenty atsakomybé?

i) komunikacijos budai?

k) stebéjimo priemonés?




PROCESAS

3. Derybos
del sutarties
PROCESO SRITIS

Sutarciy, kuriose nustatoma konkreti praktika su abipusiai naudingais
susitarimais visoms susijusioms 3alims, dokumentavimas.

®©@ -C @®@92 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI JRODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIULOMI VEIKSMAI

® " ® "

3.1

m) sertifikavimo ir (arba)
pripazinimo formos, skirtos

SUta.rtles studentams, MV] ir PAM?
rengimas

3 (] 2
3.2.2 Ar PAM jdiegé studenty
Studenty informavimo programa,
o iskaitant:
atitikimas
praktikos a) informacinés medZiagos
vietoms platinima?

¢) galimybe naudotis
individualizuotomis
konsultacinémis paslaugomis?

3.2.4 Ar yra studenty atrankos
tam tikriems profiliams
procedira?




Praktikos
stebejimas




PROCESAS
@ 4. Praktikos
stebejimas
PROCESD SRITIS
Praktikos kontrolé jvairiuose etapuose teikiant parama visoms dalyvaujan¢ioms

salims ir uztikrinant, kad norint pasiekti planuotus rezultatus bet koks
nukrypimas nustatomas ir koreguojamas.

® C O 9 ¢

KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

@ @ "

4.1.2 Ar yra komunikavimo su

4.1

; MV] grafikas?
MVI \{!.a.lkll:ls Ar grafike nurodomas Sis
stebejimas T

b) vizity?

b) jrodymy rinkimui (badai ir

priemonés)?




PROCESAS
@ 4. Praktikos
stebejimas

PROCESO SRITIS

Praktikos kontrolé jvairiuose etapuose teikiant parama visoms dalyvaujan¢ioms
salims ir uztikrinant, kad norint pasiekti planuotus rezultatus bet koks
nukrypimas nustatomas ir koreguojamas.

®@  C @92 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI JRODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIOLOMI VEIKSMAI

@ @ "

4.2.1 Ar yra bendravimo su
studentais grafikas, kuriame
A nurodomi korespondencijos

ir vizity laikai?

Studenty veiklos
stebéjimas

b) atsiskaitymo daznj (kada)?

d) atsiskaitymo kanala (kam)?

43 Lo

4.3.2 Ar yra dokumentuota
Vartotojy procediira susisiekti su PAM
pagalbos tarnyba (pvz.,
telefono numeris, el. pastas,
interneto svetainé)?

palaikymas ir
problemy

sprendimas




PROCESAS
@ 4. Praktikos
stebejimas

PROCESO SRITIS

Praktikos kontrolé jvairiuose etapuose teikiant parama visoms dalyvaujan¢ioms
salims ir uztikrinant, kad norint pasiekti planuotus rezultatus bet koks
nukrypimas nustatomas ir koreguojamas.

©-C ®929 ©

KRITERIJAI REIKALAVIMAI |RODYMAI (NR.) VERTINIMO LENTELE SIULOMI VEIKSMAI

@ @ "

4.3.4 Ar yra dokumentuota
problemy sprendimo
procediira?

4.3

Vartotojy
palaikymas ir
problemy
sprendimas

4.4.1 Ar PAM yra
dokumentuota MV] ir jos
s mentoriy vertinimo procedura?
Ar procedura apima

reikalavimus:
Pameistrystes

jvertinimas

b) kaip surinkti informacija i$
Mv)?

d) kokia analizés metodika reikia
naudoti?

f) kaip uztikrinti jvertinimo
skaidruma?




Praktikos
jvertinimas




PROCESAS
@ 5. Praktikos
jvertinimas

PROCESO SRITIS
Sistemingas ir skaidrus praktikanty jgyty kompetencijy jvertinimas,
klasifikavimas ir atestavimas.
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5.1.2 Ar PAM sukaré studenty
pazangos vertinimo Sablona,

Vertinimo planas kurj turi uzpildyti MV|?

5.1.4 Ar Sios taisyklés
paskelbtos?

5.2.2 Ar yra dokumentuota

5 [ 2
vertinimo duomeny rinkimo

Ve ':t |.n|m0. procedira, jskaitant
atlikimas ir atsakomybe ir terminus?

stebejimas

5.3.1 Ar PAM sukiiré
klasifikavimo sistema, jskaitant
dokumentuota:

a) kategorijy sarasa?




PROCESAS
@ 5. Praktikos
jvertinimas

PROCESO SRITIS
Sistemingas ir skaidrus praktikanty jgyty kompetencijy jvertinimas,
klasifikavimas ir atestavimas.
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o : c) kategorijy nustatymo
Klasifikavimas procediira?

5.4.1 Ar PAM turi dokumentuota
kredity suteikimo procediira,
. kurioje nurodomas:

Sertifikavimas

b) naudojamo sertifikato
pavyzdys?

d) isduoty sertifikaty saugojimo
buadas?




PROCESAS

@ 5. Praktikos
jvertinimas

PROCESD SRITIS
Sistemingas ir skaidrus praktikanty jgyty kompetencijy jvertinimas,
klasifikavimas ir atestavimas.
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5.5.1 Ar PAMI sukireé skundy
ir apeliacijy sistema, jskaitant:

9.9

Skundai ir
apeliacijos

a) dokumentuotus skundo ar
apeliacijos pateikimo bidus?

c) dokumentuotas procediiras:
c.1) apibrézti skundy ir
apeliacijy sritj?

c.3) tirti skundus ir apeliacijas,
susijusias su MV]?

d) dél informacijos apie
atsakymo j skundus ir apeliacijas
pateikimo pareiskéjams
termino?




MV]| praktikos
kokybes kontroles
lapas




Pareigybiy
praktikantams kdrimas




PROCESAS

@ 1. Pareigybiy praktikantams
karimas

PROCESO SRITIS
Pasirengti priimti praktikantus planuotai ir kontroliuojamai, jskaitant rizikos
valdyma, kartu uztikrinant maksimalia investicijy graza.
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1.1

Pasirengimas
pameistrystei

1.1.2 Ar MV] turi finansinj plang
ir (arba) lésy pameistrystei?

Ar finansiniame plane yra
specialis istekliai:

b) pameistriams, jskaitant:

b.2) socialines iSmokas, jskaitant
draudima

1.1.3 Ar MV] pateikia pavyzdine
sutartj, kurioje apibréziamos
darbo salygos?




PROCESAS

@ 1. Pareigybiy praktikantams
karimas

PROCESO SRITIS
Pasirengti priimti praktikantus planuotai ir kontroliuojamai, jskaitant rizikos
valdyma, kartu uztikrinant maksimalia investicijy graza.
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1.1

Pasirengimas
pameistrystei

b) jos padariniy sunkumo
analize?

d) silomas priemones, siekiant
iSvengti Sios rizikos?

1.2

Mentoriy
atranka

b) pedagoginiy mentorystés
kompetencijy?

1.2.2 Ar MV] turi mentoriy
rengimo procedirg?




Derybos del
sutarties




PROCESAS
@ 2. Deryhos
del sutarties

PROCESO SRITIS
Uztikrinti, kad MV] gali tinkamai dalyvauti sudarant praktikos sutartis, kurios yra
abipusiai naudingos visoms susijusioms 3alims.
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2.2.1 Ar MV] sukare

dokumentuota procediira,
aprasancia praktikos vieta ir
s salygas studentams bei PAMI?

2.2.3 Ar MV] turi praktikanty
atrankos procediirg?

2.1

Sutarties
rengimas

Studenty
atitikimas su
praktikos
vietoms




Praktikos
valdymas




PROCESAS
@ 3. Praktikos
valdymas

PROCESO SRITIS
Praktikos kontrolé MV] jvairiuose etapuose, kartu uztikrinant, kad bet koks
nukrypimas nustatomas ir koreguojamas siekiant planuojamy rezultaty.
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3.1

Valdymas

3.2.1 Ar MV] turi procediira,
kaip pristatyti MV] kiekvienam
pameistriui?

3.2.3 Ar MV] turi dokumentuota
mentorystés procediira,
nurodancia:

a) mentoriaus atliekama
periodinj mokyma, rengima ir
(arba) demonstravimo sesijas?

¢) oficialius apzvalginius
susirinkimus, jy dalyvius ir
terminus?




&

&

KRITERIJAI

3.3

Mentoryste

3.4

|vertinimas

PROCESAS
3. Praktikos
valdymas

PROCESO SRITIS
Praktikos kontrolé MV] jvairiuose etapuose, kartu uztikrinant, kad bet koks
nukrypimas nustatomas ir koreguojamas siekiant planuojamy rezultaty.
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b) konkreciy uzduociy su
aiskiais rezultatais Siam tikslui
pasiekti rinkinj?

3.3.3 Ar MV] turi
dokumentuota procediira
iSoriniams (PAMI, pameistriy)
skundams ir pasialymams
nagrinéti?




Nr. Objektyviy jrodymuy apibadinimas

/ Procediina , Suintenesuntyy, daliy, nudtatymas’. 2007-10-08 2 verdja.

2 Semestro alaskaily, apie duinteresuntyy, daliy, konduliacias nuo 2003 m. FIO-A founsje tinkinyd.

Suintenesuntyy, daliy, konsullacgy, nuo 2015 m.. fraukly S-wojn puntklu | Melinés veiklos alaskaily,
dantrauka.

Nr. Sidlomy veiksmy aprasymas

y Procediinos , Suintenesuntyy, daliy, nustalymas’. 2Z0/7-10-08 2 versgjos pergiana i papildymas i anfests

Procedinos , Suinteresuotiyy, ialiy, nustalymas” 20/7-10-08 2 versijod pergiana it papildymas protokod.
bt siunciamod i kuwr fod Wt bati arclyvuogamsd.

Pastaba: Auksciau pateiktos lenteles yra tik pavyzdziai. Pilnus ir Svarius ,,Jrodymy” bei ,,Sidlomy
veiksmy” sarasus galima atsisiysti iS$ Mokymosi dirbant [angl. - ,learntowork®] svetaines adresu

http://learntowork.eu



Praktika

Irodymai

Pagalbos tarnyba

Problema

Valdymo sistema

Asmens duomenys

Procesas

Profesinis aukstasis
mokslas

Profesinio aukstojo
mokslo institucija
(kolegija)

Kokybe

Reikalavimas

MV

Suinteresuotoji Salis

Darbo eiga

Mokymasis, kaitaliojamas tai darho vietoje, tai Svietimo arba mokymo
jstaigoje; tai yra formaliojo Svietimo ir mokymo dalis; o sekmingai baigusieji
igyja kvalifikacija ir gauna oficialiai pripazinta sertifikata. (Adaptuota pagal
CEDEFQOP]

Duomenys, patvirtinantys kazko egzistavima ar tikruma (adaptuota pagal I1SO
9000: 2015)

Centralizuota paslauga, kuri padeda vartotojams iSspresti ju problemas.

Veiksmo reikalaujanti situacija.

Tarpusavyje susijusiy arba saveikaujanciy organizacijos elementuy rinkinys,
skirtas procedlroms, tikslams ir procesams sukurti, kad bity pasiekti Sie
tikslai. (Adaptuota pagal IS0 9000:2015]

Informacija, susijusi su asmeniu, kurj galima identifikuoti nurodant
identifikavimo numerj arba vieng ar daugiau veiksniy, bidingy jo fizinei,
fiziologinei, psichinei, ekonominei, kultdrinei ar socialinei tapatybei. [Adaptuota
pagal Direktyva 95/46/EB]

Tarpusavyje susijusiy ar saveikaujanciy veiksmu rinkinys, kurj jgyvendinant
sgnaudos pasitelkiamos narint pasiekti numatyta rezultata. [Adaptuota pagal
IS0 9000:2015]

Aukstojo maokslo forma, kuria sidloma itin intensyvi integracija j darbo pasaulj
visais jo aspektais (jskaitant mokyma, mokymasi, mokslinius tyrimus ir
valdyma] ir visuose Europos aukstojo maokslo erdves visapusisky kvalifikaciju
sistemoje.

Institucija, teikianti profesinj aukstajj iSsilavinima.

Laipsnis, kurio reikalavimus atitinka ohjekto bdingy savybiy rinkinys.
(Adaptuota pagal IS0 9000:2015]

Nurodytas poreikis ar Itkestis, paprastai numanomas arba privalomas.
(Adaptuota pagal IS0 9000:2015]

Imones, kuriose dirba maziau kaip 250 darbuotojy ir kuriy metine apyvarta
nevirSija 50 min. EUR, ir [(arba) bendras metinis balansas nevirsija 43 min. EUR
(Europos Komisija, 2003 m.].

Bet kokia grupe ar asmug, kuriuos veikia organizacijos tiksly pasiekimas arba
kurie gali jj veikti. [Freeman, 2010]

Proceso faktines operacijy ar veiksmu sekos aprasymas
(Adaptuota pagal IS0 18308: 2011).
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