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Uvodem

Globalni spole¢nosti po celém svété dnes jasné chapou hodnotu, kterou stazisté do firmy
prinaseji. Povazuji je za potencialni budouci zaméstnance. Stala spoluprace s profesné
zamérenymi vzdélavacimi institucemi (Skolami — mezindrodné pouzivana zkratka PHEIs)
pomdaha 3etfit penize, zdroje, ¢as a také prispiva k integraci,Cerstvych” napadu a k rozvoji
inovaci. Velké spole¢nosti investuji do vytvareni vnitfnich mechanism@ nebo oddéleni
odpovédnych za spolupraci se vzdélavacimi institucemi, tj. provozuji specialni odborné staze
(Casto nazyvané také praxe) pro studenty pfimo v jejich prostiedi.

Spoluprace mezi velkymi mezindrodnimi spole¢nostmi (ve vétsiné pripadl) a Skolami se
ukazala jako prospésna pro vsechny - spolecnosti ziskavaji nejnovéjsi poznatky z akademické
sféry; Skoly zase nejnovéjsi zkusenosti z oblasti pramyslu (i jinych obor(), stejné jako
podporu a uznani; studenti pak ziskavaji moznost uplatnit své znalosti a zaroven rozvijet

své dovednosti, které jsou potfebné a vyzadované ve ,svété prace”. Je to tedy tzv. win-win
dohoda.

Muze vsak toto platit i pro malé a stfedni podniky (dale jen MSP)?

Na to neni snadna odpovéd. Véfime ale, ze rozhodné ANO, pokud jsou k dispozici spravné
nastroje, které mohou pomoci.

Evropské MSP obvykle nemaiji struktury a nastaveny systém pro pfijimani stazista a neni
pro né vzdy jasné viditelny jejich pfinos. Na druhou stranu Skoly nejsou vzdy pfipraveny a
schopny studentdm dostatecné a efektivné pomahat se stazemi na velkém trhu MSP.

Hlavni cil tohoto projektu,Podpora stazi mezi institucemi profesniho tercidarniho vzdélavani
& malymi a stfednimi podniky” (zkratka — akronym - projektu je SAPS), ktery byl spustén pfed
rokem s podporou Evropské komise, je zlepsit vnimani pfidané hodnoty stazi resp. zapojeni
stazisth u MSP, stejné tak jako odstrariovat bariéry vzajemné spoluprace mezi Skolami a MSP.

Experti z deviti zemi (Rakouska, Ceské republiky, Francie, Litvy, Malty, Portugalska, Srbska,
Slovinska a Spojeného kralovstvi) pod vedenim EURASHE (Evropské asociace vysokych skol

a jinych instituci tercidrniho vzdélavani), které nabizeji profesné zamérené studijni programy,
pracovali Uzce s predstaviteli MSP z uvedenych zemi a studenty z rdznych Skol a vénovali se
vyvoji nastroju, které by mohly pomoci MSP a Skolam k prvnimu kroku ke spolupraci v oblasti
stazi — a to systematicky a trvale udrzitelnym zptsobem, ktery by zajistil kvalitni staze a pfinos
pro vsechny zucastnéné strany.

Za timto ucelem po sérii narodnich setkani (workshopu) se zainteresovanymi uc¢astniky a po
sérii setkani vsech projektovych partner( bylo dosazeno shody na zde predkladaném nastroji
— Kontrolnim seznamu pro zvyseni kvality stazi. Tento nastroj pfinasi prakticky a jednoduchy
nastroj pro $koly a MSP k zajisténi kvality stazi a prinasi navody na nastaveni vzajemné
prospésné spoluprace.



Staze existuji po celém svété jako forma vzdélavani a mnoho zemi ma riizné typy stazi, z nich nejcastéjsi jsou:

Staze nabizené pfimo spole¢nostmi, které nejsou
vazané na spolupraci se vzdélavaci instituci —

Staze nabizené prostfednictvim vzdélavacich firemni vycvik. Obvykle se odehravaji az po
instituci v Gzkém propojeni se studiem — ukonceni studia nebo kdykoliv bez ndvaznosti
Easto zndmé jako praxe, jsou soucasti vyuky. na pfedchozi studia stazisty. Odpovédnost pak
Obvykle se organizuji v rémci samotného spociva vyhradné na podnicich, které je nabizeji.

studijniho programu a zodpovédnost za né je
sdilena mezi vzdélavaci instituci a partnerskou
spole¢nosti — podnikem/firmou, ktera staz
poskytuje.

s

Tato publikace se vénuje pouze prvnimu typu stazi a soustfreduje se na kritéria a pozadavky ze strany
jak vzdélavacich instituci - Skol —, tak ze strany MSP a jejich vzajemny vztah a vztah se studenty/stazisty
samotnymi.

TYPY STAZi

Staz béhem .. . ,
studia Staz na Firemni

konci studii vycvik

Kvalita staze je ve spolecné

odpovédnosti mezi Skolou . e . . ;
a spolegnosti/firmou Kvalita staze je vyhradné v odpovédnosti

spolecnosti/firmy

Staze v ramci studijniho programu

i b, 1T s Profesionalni staze



Vychdzime ze systému fizeni kvality. MZzeme

ho popsat jako,Sadu vzajemné souvisejicich

nebo interak¢nich prvkd organizace za ucelem
stanoveni politik, cil a proces( k dosazeni téchto
cild” (1ISO 2015). Tyto prvky mohou fesit bud jednu
disciplinu - kvalitu jako v tomto pfipadé —, nebo i
vice disciplin najednou - kvalita a prostiedi, nebo
kvalita, prostredi a socialni odpovédnost, mimo jiné
v zavislosti na tom, v jaké oblasti organizace chce
uplatriovat systematicky pfistup.

Systém fizeni — managementu — muGze byt vice Ci
méné komplexni, zlezi na jednotlivé organizaci.
Pro nékteré organizace v ramci malych a stfednich
podnikd to znamena jednoduse silné vedeni, které
poskytuje jasnou definici a pozadavky na to, co se
od jednotlivych zaméstnancu ocekava a jak mohou
pfispivat k celkovym ciliim organizace, bez zbyte¢né
rozsahlého dokumentovani. Ale vice komplexni
zalezitosti ve vysoce regulovanych sektorech, jako
je napf. vzdélavani, mohou vyzadovat rozsahlou
dokumentaci a kontrolu, aby tak mohly plnit své
pravni zavazky a plnit své cile (ISO, bez data).

Za timto ucelem mUZze byt systém Fizeni

kvality velmi u¢innym nastrojem podpory stazi
poskytovanych v kooperaci $koly a MSP. Tento
predkladany nastroj neni sdm o sobé standardem
kvality, byl vyvinut jako vychozi bod, ktery muze
podpofit jeho budouci pfijeti ze strany Skol a

MSP. Publikace funguje dvojim smérem: dovnitf —
organizuje a kontroluje procesy sméfujici k uspésné
stazi, komunikaci hlavnich aktért (studenta,

Skoly a MSP), usnadriuje pochopeni role stazisty,
zlepsuje jejich vykonnost a zvy3Suje efektivitu jejich
kazdodenni prace; a také smérem ven — poskytuje
studentlm a dalSim ze stazi profitujicim zajisténi
kvality a pfindsi na trh dlvéru v uznani pro viechny
zainteresované.

Pi tvorbé jsme prihlédli na potfebu kontroly osmi
zékladnich proces( v rdmci nastaveni a absolvovani

Uspésné staze — pét pro instituce profesniho
terciarniho vzdélavani (Skoly) a tfi pro samotné malé
a stfedni podniky (MSP).

Instituce (Skoly):

1. Nastavovani ucebnich cilt v rdmci
program

2. Identifikace/vytvoreni pozice pro staze

3. Vyjednavani smlouvy

4. Monitoring stazi

5. Hodnoceni stazi

MSP:

1. Vytvoreni pozice pro stazisty
2. Vyjednavani smlouvy

3. Pribéh a fizeni staze

Nastroj pro kvalitu stazi obsahuje:

- Uvod

« dva,Kontrolni seznamy” (jeden pro skoly,
jeden pro MSP)

- pfiklady tabulek pro vytvareni vlastnich
zdznamU a doporucenych akci (navrh(
zlepseni)

« slovnicek pojmu

Tyto dokumenty spole¢né poskytuji prakticky a
jednoduse pouzitelny nastroj pro fizeni a spravu
stazi pro Skoly i MSP.



Navrh na vytvoreni evropského ramce pro kvalitni a efektivni u¢fiovskou pfipravu (Proposal
for a European Framework for Quality and Effective Apprenticeships) zada zavedeni
hodnoceni kvality a procesy pro domlouvani stazi. Vyjmenovava sedm zakladnich kritérii pro
kvalitu stazi, jmenovité:

Pisemné smlouvy

Vysledky uceni

Byt soucasti pracovisté

Platba ¢i kompenzace

Socialni ochrana

Pracovni, zdravotni a bezpecnostni podminky

Nastroj pro kvalitni staze poskytuje takovy kvalitativni rdmec, ze v pfipadé jeho implemen-
tace presahuje pozadavky stanovené v téchto sedmi kritériich.



Tento Nastroj byl vytvoren jako flexibilni nastroj pro pouziti v rliznych situacich a za rdznym
ucelem:

Jako voditko pro Skoly a MSP pro vytvoreni zakladu pro budouci fizeni
procesu stazi

Jako sebehodnotici Kontrolni seznam pro Skoly a MSP pro,diagnostiku”
jejich pripravenosti fidit procesy stazi systematicky

Jako sebehodnotici Kontrolni seznam pro Skoly a MSP pro identifikaci
moznych zlepseni procesu fizeni stazi

Jako kontrolni seznam vzajemného porovnani/hodnoceni

Jako Kontrolni seznam pro podporu internich auditl (v ramci skol i MSP)

Jako Kontrolni seznam pro podporu externich audit( (certifikaci)



To je velmi jednoduché: peclivé si prectéte Uvod, abyste se ujistili, Ze pIné chapete
cely proces, kritéria a pozadavky pro Uspé&sné nastavovani/absolvovani stazi. Poté si
vyzkousejte Kontrolni seznam, ktery byl vyvinut pro vasi organizaci (bud'$kolu, nebo
MSP) a porovnejte pozadavky s vasi soucasnou realitou a zaznamenejte vysledky do
nize popsané formy:

« Pokud dojdete k zavéru, Ze urcity pozadavek je u vas plné implementovan
v ramci vasi organizace, zaskrtnéte zeleny smajlik (oblicej); dejte ¢islo v
prvnim sloupci, ktery odkazuje na dokument - diikaz, ktery potvrzuje Gplnou
implementaci pozadavku ve vasi organizaci.

« Pokud dojdete k zavéru, ze pozadavek je implementovan u vas ¢astecné,
zaskrtnéte Zluty smajlik (oblicej), napiste Cislo do prvniho sloupce, ktery
odkazuje na dokument - dlikaz, ktery potvrzuje ¢aste¢nou implementaci
pozadavku v ramci vasi organizace; napiste také ¢islo do posledniho sloupce,
ktery bude odkazovat na novy navrhovany dokument, ve kterém shrnete
NOVE, Navrhy akci — navrhy feseni” vedouci k plné implementaci pozadavku v
ramci vasi organizace.

« Pokud dojdete k zavéru, ze pozadavek neni v ramci vasi organizace
implementovan vlibec, zaskrtnéte cerveny smaijlik (oblicej). V poslednim
sloupci pak napiste ¢islo odkazujici na NOVY navrhovany dokument,,Navrh
akci - navrh reSeni”

Toto vam poskytne skutecny a na faktech postaveny obraz sou¢asného stavu a
umozni vam identifikovat oblasti, ve kterych je nutna zména ¢i Uprava.

Piejeme vam aspésnou a smyslupinou kontrolu!



Kontrolni seznam
pro kvalitni staze pro
instituce poskytujici
profesni terciarni
vzdelavani [skoly]
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Nastavovani ucebnich
cill v ramci programu




PROCES
@ 1. Nastavovani ucebnich
cild v ramci programtl
PROCES OBSAHUJE
Co stakeholdefi vyzaduji od stazi a zapojeni téchto ocekavani do vzdélavacich cild.
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b) Jsou konzultace pravidelné? 12.3 X /

1.1

Zapojeni
stakeholdert
do navrhovani
vzdélavacich

1.1.2 Existuje procedura pro

dokumentaci opatieni, které
byla u¢inéna na zakladé téchto
konzultaci?

1.2

Definice
ucebnich cilt
v pribehu
staze

b) Jsou ucebni cile pro staze
konkrétné hodnoceny?




PROCES
@ 1. Nastavovani ucebnich
cild v ramci programd
PROCES OBSAHUJE
Co stakeholdefi vyzaduji od stazi a zapojeni téchto ocekavani do vzdélavacich cild.

© C ®9 €
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1.3

Transparentnost

b) Vzdélavaci cile a kritéria
hodnoceni staze?




|dentifikace/ytvoreni
pozice pro staze




PROCES

@ 2. ldentifikace/vytvoreni
pozice pro staze

PROCES OBSAHUJE

Organizace podpory studentskych stazi v rdmci vzdélavaci instituce (Skoly);
zajisténi, aby pozice byly vybirdny za pouziti systematického a transparentniho
pfistupu zalozeného na predem stanovenych pozadavcich; procesy k zajistovani
stazi samotnych.

© C 09
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@ @ @ (Eislo)
2.1

Definice

standardd b) Podminky zaméstnani?

pro staze

d) Postupy v ramci stazi véetné:

©

d.1) casové Ihity?

d.3) pozadavkii v priibéhu staze?

2.c

Identifikace /

U . 2.2.2 Existuje néjaka
zajisteni pozic marketingova a/nebo reklamni
na stazich strategie pro umistovani na
staze?




PROCES

@ 2. Identifikace/vytvoreni
pozice pro staze

PROCES OBSAHUJE

Organizace podpory studentskych stazi v ramci vzdélavaci instituce (Skoly);
zajisténi, aby pozice byly vybirdny za pouziti systematického a transparentniho
pfistupu zaloZzeného na pfedem stanovenych pozadavcich; procesy k zajistovani
stazi samotnych.

®© -C O®9 €

KRITERIUM POZADAVEK DUKAZ (&islo) ~ HODNOTICI MRiZKY NAVRHOVANA AKCE

@ @ © (€islo)

2.2

Identifikace /
zajisténi pozic
na stazich

b) zapojeni studentd?

d) nabor zaméstnancuti?

2.3

Budovani 2.3.2 Zahrnuji tyto pfipadné
kapacit informace sekci ,¢asto kladené
pro MSP otazky - FAQ” nebo databazi
pojmu?

2.3.4 Poskytuje skola
vzdélavaci zdroje pro malé a
stfedni podniky?




PROCES

@ 2. Identifikace/vytvoreni
pozice pro staze

PROCES OBSAHUJE

Organizace podpory studentskych stazi v rdmci vzdélavaci instituce (Skoly);
zajisténi, aby pozice byly vybirany za pouziti systematického a transparentniho
pfistupu zalozeného na pfedem stanovenych pozadavcich; procesy k zajistovani
stazi samotnych.
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2.4.2 Pokud ano, existuji
zavedena pravidla pro ptistup
do této databaze?

b) evaluacni data ze stazi?

2.4

Sytém pro fizeni
stazi a podporu

2.5.1 Existuje proces/zasady
2 5 pro ochranu osobnich udaja?
[]

Bezpecnost




Vyjednavani
smlouvy




PROCES

@ 3. Vyjednavani
smlouvy

PROCES O0BSAHUJE
Dokumentovani smluv jednotlivych stézi, které jsou vzdjemné vyhodné pro
vsechny zainteresované strany.

© C O®9 €
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3.1

Priprava smlouvy

b) Specifické role/vliv
podepisujicich pfi pripravé
smlouvy - studentq, skol a
zaméstnavatele?

b) cile staze?

d) podminky zaméstnani?

Tyto podminky obsahuiji:

d.2) odménu za staz?




PROCES

@ 3. Vyjednavani
smlouvy

PROCES OBSAHUJE
Dokumentovani smluv jednotlivych stazi, které jsou vzéjemné vyhodné pro
vsechny zainteresované strany.

®© C 9 €
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d.4) pracovni dobu?

Priprava smlouvy

e) urceni supervizord a/nebo
mentor véetné jejich pfesnych
roli a odpovédnosti?

g) odpovédnost studenta?

i) zpUsob komunikace?

k) kontrolni opatieni?




PROCES

3. Vyjednavani
smlouvy
PROCES OBSAHUJE

Dokumentovani smluv jednotlivych stazi, které jsou vzéjemné vyhodné pro
vsechny zainteresované strany.

© C ®29
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©

m) formy vydani
certifikatd/potvrzeni pro
studenty, firmu i skolu?

Priprava smlouvy

3.2.2 Ma skola informacni
program pro studenty véetné:

Umisténi
studentl na a) Siteni informa¢nich
staze materialG?

¢) moznosti osobnich konzultaci
ke stazim?

3.2.4 Existuje procedura pro
vybér studentii tak, aby co
nejlépe odpovidali specifikiim
pozice (staze)?




Monitoring
stazi




PROCES

@ 4. Monitoring
stazi

PROCES OBSAHUJE

Kontrola stazi na rdznych urovnich; poskytovani podpory viem zicastnénym
stranam; zajisténi toho, aby piipadné problémy byly feseny a vyreseny, tak aby
mohlo byt dosazeno danych cill na stazi.
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a1 oo Al

4.1.2 Existuje harmonogram
komunikace s MSP?

Obsahuje tento harmonogram
toto:

b) Navstévy?

Maonitorovani
aktivit malych
a strednich
podnikd

b) Shromazdovani zaznamti o
pribéhu staze (jakymi
prostiedky)?




PROCES

@ 4. Monitoring
stazi

PROCES OBSAHUJE

Kontrola stazi na rznych drovnich; poskytovani podpory viem zucastnénym
stranam; zajisténi toho, aby pfipadné problémy byly feseny a vyfeseny, tak aby
mohlo byt dosazeno danych cild na stazi.
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4.2.1 Existuje harmonogram pro
komunikaci se studenty, véetné
. harmonogramu komunikace s
nim a harmonogram navstév v
ramci staze?

Maonitorovani
aktivit studenta
na stazi

b) Cetnost komunikace (kdy)?

d) Jakymi kanaly a s kym
(komu)?

4.3

4.3.2 Existuje zdokumentovana
Podpora a feseni procedura pro kontaktovani

Skolniho helpdesku (e-mail,
telefon, web)?

problema




PROCES

@ 4. Monitoring
stazi

PROCES OBSAHUJE

Kontrola stazi na rlznych drovnich; poskytovani podpory vsem zucastnénym
stranam; zajisténi toho, aby pfipadné problémy byly feseny a vyreseny, tak aby
mohlo byt dosazeno danych cild na stazi.
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C

4.3.4 Existuje

zdokumentovany postup
. pro feseni problému?

4.4.1 Existuje zdokumentovany

postup v ramci Skoly pro
5 hodnoceni MSP a jejich

mentorui:

Zhodnoceni
(evaluace] stazi

b) Jak shromazdovat
informace/vstupy od MSP?

d) Jaka analyticka metoda se
pouziva?

f) Jak zajistit transparentnost
celého hodnoceni?

Podpora a reseni
problemd




Hodnoceni

y vV I

stazi




PROCES

@ B.Hodnoceni
stazi

PROCES ohsahuje
Systematické a transparentni hodnoceni, systematizace a certifikace dovednosti
ziskanych stézisty.
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5.1.2 Ma skola vzor/Sablonu
pro vypliiovani hodnoceni

Navrh hodnoceni b
stazi ze strany MSP?

5.1.4 Jsou tato pravidla

verejné pristupna?

se Lo S AIIY
Ay

Provadeéni
hodnoceni a jeho
monitoring

5.3.1 Ma skola systém na
hodnoceni (znamkovani)
studenti na stazich:

a) Seznam znamek?



PROCES

@ B.Hodnoceni
stazi

PROCES ohsahuje
Systematické a transparentni hodnoceni, systematizace a certifikace dovednosti
ziskanych stazisty.
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¢) Postup pfi udélovani
Znamkovani/hod znamek?

noceni

5.4.1 Ma skola zdokumentovany

postup pro udélovani certifikace:
]

b) Vzor pouzivaného

certifikatu?

d) Zpasob uchovavani zaznamu
o udélenych certifikatech?




&
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9.9

Stiznosti a
odvolani

PROCES
5.Hodnoceni
stazi

PROCES obsahuje

Systematické a transparentni hodnoceni, systematizace a certifikace dovednosti
ziskanych stézisty.
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5.5.1 Ma Skola zavedeny systém
stiznosti a pfipadnych
odvolani:

a) Zdokumentovany zpusob, jak
stiznost ¢i odvolani podat?

¢) Zdokumentované procedury na:
c.1) definici rozsahu stiznosti Ci
odvolani?

c.3) vysetiovani stiznosti Ci
odvolani, které jsou proti MSP?

d) Informace o harmonogramu
zpétné vazby na stiznost ¢i
odvolani?




Kontrolni seznam pro
kvalitni staze pro MSP




Vytvoreni pozice
pro stazisty




PROCES

@ 1. Vytvoreni pozice
pro stazisty

PROCES OBSAHUJE
Radna a planovana pfiprava na pfijimani stazist(i véetné Fizeni rizik a zajisténi
maximalni ndvratnosti investice.
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1.1.2 Ma MSP finan¢ni plan
Maji tyto zdroje prostiedky pro:

a/nebo vyclenéné zdroje na
staze?
b) stazisty véetné:

b.2) socialni davky véetné

1.1

Pfiprava na staz

pojisténi

1.1.3 Ma MSP vzorovou
smlouvu, ktera definuje
pracovni podminky?




PROCES

@ 1. Vytvoreni pozice
pro stazisty
PROCES OBSAHUJE

Radna a planovana priprava na piijimani staZistd véetné Fizeni rizik a zajisténi
maximalni ndvratnosti investice.
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Priprava na staz

b) analyzu zavaznosti rizik a
jejich dasledka?

d) navrhy opatieni k vylouceni
téchto rizik?

Vybér mentord

b) Pedagogické kompetence?

1.2.2 Ma MSP proceduru pro
trénink/skoleni mentoru?




Vyjednavani
smlouvy




&
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2.1

Vypracovani
smlouvy

2.c

Umistovani
studentl na
mista stazi

PROCES
2. Vyjednavani
smlouvy

PROCES OBSAHUE
MSP se muze adekvatné podilet a Ucastnit nastavovani dohod/smluv o stazich
tak, aby byly vzdjemné prospésné pro viechny zicastnéné strany.

—C 09 C
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2.2.1 Ma MSP zavedenou

zdokumentovanou proceduru
popisujici postup a podminky
pro umisténi na misté staze -
pro studenty i pro skolu?

2.2.3 Ma MsP
proceduru/postup pro vybér
studentii na staze?




Prubéh a
Fizeni staze




PROCES
@ 3. Pribéh a
fizeni staze

PROCES OBSAHUJE
Kontrola stazistl ve vsech jejich pozicich a fazich staze v ramci MSP, ujisténi se,
ze vsechny odchylky/problémy jsou zjistény a feSeny, pro dosazeni planovanych

vysledkd.
KRITERIUM POZADAVEK DUKAZ (¢islo) ~ HODNOTICI MRIiZKY NAVRHOVANA AKCE
@ @ (eislo)

Rizeni

3.2.1 Ma MSP proceduru pro
kompletni predstaveni
s podniku/firmy kazdému

stazistovi?

- - l . . .

3.2.3 Ma MSP zdokumentovany
postup pro mentorovani,
konkrétné:

a) Pravidelnou vyuku / skoleni /

ukazku prace vedenou
mentorem?

) Formalni schiizky s uréenymi
ucastniky, harmonogramem?




PROCES
@ 3. Prabéh a
fizeni staze

PROCES OBSAHUJE

Kontrola stazistd ve vsech jejich pozicich a fazich staze v ramci MSP, ujisténi se,
ze viechny odchylky/problémy jsou zjistény a feSeny, pro dosazeni pldnovanych
vysledka.
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3.3

Mentoring b) souboru konkrétnich ukoll s
jasné danymi vysledky pro
dosazeni cil(?

3.3.3 Ma MsSP
zdokumentovanou proceduru
pro ptijem a feSeni stiznosti ze
strany stazistu ¢i Skoly?

3.4

Hodnoceni -
Evaluace




Cislo Popis feseni - dilkazu

/ Procedura - dokument , ldentififeace stakefiolder" vernge 2 3, 10082017

2 Segnam semestrabnich gondy o kongultacich se slakeloldery - od rokw 2013 - foumuldr FIO-A

3 Shinuts feorgultaci se slakelioldery od wofku 2006, vlogend jako bod 8 v ndmei vijnoéni gondy.
Cislo Popis navrhované akce - navrhu reseni

Revige phrocediry - dokumentu, , ldentififeace slakefoldernt verge 2 3 10082017 a dopthéni éetnosti/
poreavialenodti pro konguliace

Revize phrocedury - dokumentus, , identifikace dlakelolderi, vergee 2 3 10082017 a doplnéni.

2 - formatu jechani se slakeloldeny & widengmi gaklachini bodyy. kleré progechat
- Uniend. keomu se dofeurment podil a kde a ot fe pristupng/uckovdvarng

Poznamka: Vyse uvedené tabulky jsou jen ptiklady. UpIné a gisté ,zaznamy” a ,navrhy fedeni” si mizete
stahnout z webovych stranek http://learntowork.eu



Staz

Dlikaz

Helpdesk

Problém

System rizeni

Osobni udaje

Proces

Profesni terciarni

vzdeélavani

Instituce profesniho
terciarniho vzdelavani

Kvalita

Pozadavek

MSP

Stakeholder

Pracovni postup

Vyuka, ktera se stfida mezi pracovisStém a vzdelavaci instituci; je soucasti
formalniho vzdelavani a odborné pripravy; po Uspésném absaolvovani studenti
ziskaji kvalifikaci a obdrzi certifikat (pfevzato z CEDEFOP]

Data potvrzujici existenci nebo pravdivost sdéleni [pfevzato z IS0 9000:2015)

Centralizovana sluzba, ktera pomaha uzivatelim fesit jejich problémy

Situace vyzadujici akci

Sada vzajemne souvisejicich nebo interakénich prvki organizace za Gcelem
stanoveni politik, cilt a proces( k dosazeni téchto cill

Informace souvisejici s fyzickou osohou, ktera mlze byt pfimo i nepfimo
identifikovana zejména na zakladeé ¢isla, kaddu nebo jednohao &i vice prvka,
specifickych pro jeji fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni
nebo sacialni identitu [§ 4 pism. a] zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrane
osobnich udaja)

Soubor vzajemneé souvisejicich nebo interaktivnich aktivit pouzivajici vstupy,
ktere vedou dosazeni zamysleného vysledku (pfevzato z ISO 9000:2015]

Forma terciarniho vzdeélavani, ktera nabizi obzvlaste intenzivni integraci
mezi svetem prace (vetne vyuky, uceni, vyzkumu a fizeni] na vSech urovnich
zastresujiciho ramce kvalifikaci v ramci kvalifikaci pro Evropsky prostor
vysokoskolskeho vzdelavani [EQF]

Instituce, ktera poskytuje profesni terciarni vzdélavani

Stupen splnéni poZzadavk( soubarem inherentnich znak( [prevzato z ISO
9000:2015)

Potfeba nebo oCekavani, které je uvedeno, obecne implicitni nebo povinng
(Pfevzato z ISO 9000:2015])

Maly ¢i stredni podnik - za drobného, malého a stfedniho podnikatele se
povazuje podnikatel, ktery zameéstnava méne nez 250 zamestnanc( a jeho
rocni obrat nepfesahuje 50 miliond eur nebo jeho bilancni suma ro¢ni rozvahy
nepfesahuje 43 milionl eur [Evropska komise, 2003

Jakékaliv skupiny nebo osoha, ktera je ovlivnéna nebo miiZe ovlivnit dosazeni
cilt organizace [Freeman, 2010]

IS0 18308:2011)
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